FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

3.2 |revisoria fiscal en el anafisis de causas de
los nesgos de corrupcion

Revisoria Fiscal

e SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCICN Y DE ATENCION AL CIVDADANG
Entidad: Cenlial Hebsoalectiica de Caliae SA ESP -CHECSA ESP
g Vigeneia: Cuathinestra Kl dicambre 31 da 2049
Fecha pubkicacian 16 de enero de 2
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
SEbcompenents] Actividades Meta o Froducto Parcentaje Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2019
Procesos Avanca
Se reahza reunion para socializacion de avances y mejoras de
Realizar mantemmiento a la aofitica del Documento  que refiera cumplimiento  del instrumemto de alineacion de politicas con profesionales del Equipe de
11 P Sp—— fnhf ral numeral 5.2.1 iteral a) y b) de fa norma 150 100 Flanficacion y Gestion y Desarrotio Qiganizacional
g g 9001:2015 Se espefa a 2020 implementar acciones conjuntas a partir de
Subcomponente 1 validaciones realizadas por el Equipo de Desarrollo Organizacional
Foltica de Administracion - -
de Riesgos Definir y documentar ia posivién de fa
empresa respecto a Cabildeo o lobby con .
Documento o poliica donde se establezea . . . .
gremios, actores poliicos entre otros y fa X ¢ a Politica de Relacionamiento con el Grupo de Interés Estado fue
12 : claramente la posicion de la empresa frente al 1ot i
Responsabiidad politica empresarial, Cabildeo presentada y aprobada en Comité de Gerencia el 20 de maye de 2014
para asegurar la transparencia en la toma
de decisiones de fa empresa
El 21 de enero de 2019 se presentd en comité de gerencia la matnz de
rigspos de carrupcian v ia propuesta de Plan Anti carrupoion y de
atencion #f ciudadano, en cormpafia de la profesional de ingenieria de
Sub nente 2 nesgos  Se analizaron los riesgos de cormupeion y se redefinieron
Sagsiled il . .l 1 algunos escenarios de riesgos y algunas calficaciones de acuerdo con
Construccion del Mapa 21 Validar e/ mapa de nesgos de conupcién |Matnz de nesgos de corrupeion valdada por el 100 3 diseusion reafzada. teniendo coma base andlisis previo realizade de
de Riesgos de de CHEC Comite de Gerencia de CHEC - ¥ P
. los andlizis de nesgos efectuados en los procesos
Carrupcion
El 30 de enero de 2019 se publico de la matnz de nesgos de cormupcion
en la pagina web da CHEC de acuerdo con lo establecide en 1a
normatividad y la discusion realizada.
i ; ¢ 57 . Se reakza publicacion en
31 Pubhcat:;zysi e;; r;euie;”ie gdr:atnz gs Muagﬁéa:: B:T;QD; [:: wceob";glz;;c Validada iy 100 hitp:/hwww.chec com co/Portals/0/documentos/PAAC/PresentacinCC
g s P Fad %81n_Web_Caonupcio%CC%81n_2018 pdf
Subcomponente 3 Auditoria efecttio el contacto con KPMG, ta capacitacién fue dictara el
Consulta y Divulgacion . " . 24 de mayo de 2019, a 20 lideres de equipos y conocedores de
Geshonar acompafiamiento de fa Rewvisidn de matnz de riesgos de corrupcion de o s
R procescs. E) profesional de KPMG puede acompaiar en ofra sesién a
acuerdo con el zcompafamienlo de la 100

algun procesc para la identificacion de nesgos y controles, o cual debe
ser definido por los responsables de las areas.




T
Sub;:l;z:::ntef Actividades Meta o Producto o Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2019
1
Se realiza reunién entre las Areas de Finanzas, Gestion Cperativa y
Auditona y se hace una revision de los resultados de los gjercicios
anterores de los nesgos en procesos y la alingacion que se venia
realizandc con la matiz de riesgos de corrupcidn de empresa. En ésta
| reunian se define
1. Teniendo en cuenta gue los responsables de los procesos no
o cuentan aun con las capacidades para realizar un analisis de rigsgos de
Con base en los seguimientos a procesos . - Py
Subcomponente 4 Monitores a los nesgos de corrupcion en |revisar dos veces al afo el impacto de los cayrupciin mas profunde, se realizara el Em',m"(" ;ie resges de emarssa
o 41 ) o 100 en reuniones con logs procesas mas critcos identificados
Monitoreo y Revision el nivel de gesfidn de procesos Inesgos en procesos con respecto & la matnz| Seb . o 10 de las A de Auditaria Servicios
de corrupcién 2. 5e buscara acompafiamiento de las Areas de Auditaria, Serv
[ Carporativas y Secretaria General para ideatficar posibles sefiales de
riesgos de corrupcian que se hayan malerializado
3 cuando se tengan los resgos de empresa se procederd a buscar
alineacidn con los resges en procesos
Se encuentran citadas las reuniones para realizar la actualizacion de |a
matriz de niesgos de empresa para las dias 16 v 17 de enero |
Subsomponent 5 Realizar sequimisato custimestral al Los §egmmentus al PAAC durante ef afio 2015 han sido efectuyados [
b 51 . ; nforme de seguimiento 100 segun lo establecido en las estretegras para fa construcoidn del PAAC
Seguimiente PAAL y a los fiesgos de corrupcion Version 2
| S e e —— - e R St NS —
[ Componente 2; Estrategia de Racionalizacion de Tramites (ver formato aparte) 4]
[ Componente 3: Rendicion de Cuentas | _I
Subcompaonente | Actividades Meta o Producto P‘::::;:’e Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2019
[ = [ TEf inferme de sostenkilidad de CHES 2018 fue publicado en la pagina
! Elabarar informe de sostemibiidad 2017 web de la empresa, cumpliendo con fos estandares GRI e incluyendo
11 | generandc mecanismos de acceso ala | Informe de sostenibilidad publicado 100 en el el informe del Gerente y la Junta Directiva a la Asamblea de
| informacion virtuales y digilales | accionistas
Subcgrnponen(e1 | 1 | . S R _http fwww.sostenibilldadches com/
Inform:;[ir;:geu;aehdad Y | :_cr; este plan se buscg implemen;ar diferentes{i Se ejecutarcn todas las acciongs del_plan de c_cmun[caci_on, enel
Comprensioa \ ] |iniciativas v estrategias comunicativas, asi| sequnda semestre se enviaron mal! marcketing a los diferentes
\ 132 Disedar e implementar plan de |como elaborar piezas comunicativas  que 160 grupos de interés de CHEC, por medio de una plataforma especial que
: comumcacion Informe de Sosteribilidad |promuevan el conocmmiento y acceso a los maneja el contratisia quien diseno el informe, con el fin de garantizar
i 1 [ |resultados del informe de sostenibiidad de que efectivamente llegara la mformacion a la bandeja de entrada del
| | | |cHEC corren 2lectrenico del grupe objetivo
 INN—— S —— | Il 1 e
| | |
| ) REaibar asamble Generijde ; CHEC con base en o estab]ecido par Ia_ley y Se realizd la Asamblea de accionistas en fa cual se presenio ef
2 Accionistas segun los aspectos que definen |a gestian de 100 informe de la Junta Directive y del Gerente y se hizo entrega del informe

Subcomponente 2

[Chalogo de Doble Via con |

la Ciudadania y sus
Organzacienes

‘
22
\

Realizar reuniones con afcaldes y
gobernadores de Caldas y Risaralda

su modela de relaciopramiento, establece para
+ &l gjercicio de rendicion de cuentas a sus |

de sostenibidad
— . |

grupos de interes diferentes mecanismos de
refacionamiento dizlogicos y presenciales en
los terntonos donde hace presencia (Caldas y
Risaralda), los cuales se realizan de manera
segmentado can cada grupo de interés 80
identfficado por la emaresa, y &n los cuales se
| abardan aspectos metodolégicos y tematicos
alineados con lo que se establece como
"Audiencia Puklica de Rendicign de Cuentas”
1

)]

| Teniendo en cuenta el ano efzctaral y la conyuntura frente 2 la

transicidn de entre administraciones actuales y las nuevas, se tomaia
decisian de posponer este encuentro, para realizarlo en el pnmer
tnmestre del 2020 con las administraciones municipales y 1
gobernaciones electas Para gestionar el relacionamiento con este
grupo deinteres, se despiego (a estralegia electoral, a través de ta cual
se realizé el monitoreo det entorne politico y se genero el mapa de
poder con los alcaldes electos de Caldas y Risaralda, que servirdn
como nsumo para el relacionamento del ano que wene

| -?%




Subcomponente!
Procesos

Actividades

Meta o Producto -

Porcentaje
Avance

Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2019

123

Reatizar jomadas de Comumnicactan con
Gente CHEC (Trabajadores)

|
Subcomponente 2 | [
Dialogo de Daoble Via con |
la Ciudadania y sus
Organizacionés

24 |

|
Reafzar encuentro Anual de Proveedores
y Cantralistas

| identificado por la empresa, y en los cuales sa

CHEC con base en lo establecido por la ley y
segun los aspectos que definen la gestion de

su modeks de relacionamiento, establece para

el ejercicic de rendicion de cuentas a sus
grupos de interés diferenies mecanismos de
relacionamiento dialdgicos y presenciales en

100

|
|
T
|Entre el 27 de septembre y el 16 de octubre de 2019 se realizaron las
|jarnadas de comunicacion e ja zona cenlro, Zona onente y en la zona
Sur, para un {otal cercano de 600 trabajadores impactados en toda ia
|empresa. En estos espacios se replico ta metodologia empleada en la
Estacidn Uribe, en la que &l Gerente dio apertura con una intervencion
en la que contexiualizd & los asistentes del panorama actual del sector
energético a nivel internacicnal, nacienal y regioral; ademas habld

acerca de diferenies tendencias que estan impactande de alguna
manera el quehacer de organizacionas como la nuestra.

Segun sondeo realizado por el equipo de trabajo de comunicacicnes en
forma virtual y fisico un alto porcentaje de los trabajadores encuestados
respondieron que la informacicn sacializada en las jomadas de
comunicacion fue clara e injeresante

|
|
|

los terrtorios donde hace presencia (Caldas y [

Risaralda), los cuales se realizan de manera
segmentade con cada grupo de interés

| abordan aspectos metodologicos y lematicos

25

[
|
i
[
Realizar jormadas de rendicidn de cuentas ‘

a voceros y vocales de contral |
|

2B

Realizar reumion con Gremios de Caldas y
Risaralda

Realizar rueda de prensa cor medios de
comunicacion de Caldas y Risaraida
{informe de sostentbiidad]

alineadas con lo que se sstablece como
“Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas”

100

10¢

El 31 de octubre se realiza el evenlo denominado CHEC FORMA
REGION convacande un total de 49 asistentas provenientes de
|empresas de CALDAS y RISARALDA Dentro de dicho evento se

| vinculd a la DVAM con una charla sobre FACTURACION
|ELECTRONICA y ademas se hizo un trabajo per estaciones con los
| sigwentes temas- - Legislacion laboral

- Tips de contratacion - Elementos fegales en |a contratacion de CHEC - |
iDerel:hus Humanos

El 10 de diciembre de 2019 se realizd el Encuentra Anual con
Proveedores y Contratistas, el cual contd con la asistencia de 138
personas y se tuvieron los sigwentes femas. Prayecto Centinela
Segundad Cibernética - Proposito empresanal Grupo Interés
Proveedores - Plan de confratacién 2020 - Facturacion electronica

Se realizo el ultmo espacio de CHEC, Cumple el pasade 10y 11 de
mayo de 2019, con parhcipacion de 57 voceros para las zonas
Norocoidente y Surcccidente, con un balance muy posttivo frente a la
respuestas ofrecidas por CHEC en eslas zonas

100

Se realizaron las presentacianas por parte det Gerente, en las Juntas
Directivas de gremios acordados (ANDI - FENALCO}

100

En forma postenor a la realizacion de la asamblea de accionistas, se
realizd rueda de prensa con lideres de opinion en la cual se comunico
informacién relevante de la gestidn 2018 y se socializé el informe de
sosienibihdad 2018.

Subcomponente 3 |
Incentivos para Motar ta |
Cuftura de la Rendicidn y | |

Peticion de Cuentas

Incluwir la rendicion de cuentas como
actwvidad estratégica dentro de los planes
de relacionarmiento y comumcacion can
todos fos grupos de mlerés

Planes de relacionamiento y seguimiento de
los mismos

150

Se realizé ejescicio de alineacion de metodoiogia DNP para la
reahzacion de rendicidn de cuendas, con los elementos acluales del
modela de relacicnamientc con Grupos de Interés de CHEC con miras
|a gue se incarporen coma acciones transversales dentro de los planes
|de relacicnamiento Dicha incorporacion espera reahzarse en el
|transcurso del afio 2019

- —

3/



tramites y servicios de una maners agil
_desde un teléfano movil

reunion can el fin de dar sofucion alos problemas de conectividad

Subcomponente/ Actividades Meta o Producto Ror:sqise Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2019
Procesos Avance |
| |
Se aphcaron las herramientas de autodtagndsticos del Modelo
| Integrado de Flaneacién y Gestidn MIPG y se identificaron las brechas,
| |sin embargo, como generalidad en el proceso de diligenciarmiento de
| |las diferentes mediciones (FURAG, ITA y Autodiagnostico de MIPG) se
. observo que hacen falta claridades de alcances y responsahbles para la
| Realizar chagnoshca del cumplimienio y | . e : T o
| . implementacion de las politicas de Parlicipacion ciudadana, Rendiciéa
| nivel de ajuste de las metodologias de |
| . o | de cuentas, Critesics diferenciales y alguncs conceplos de
| Subcomponente 3 rendicion de cuentas y participacion = ) .
| L |Acciones para el PAAC 2020 acordes al |transparencia y acceso a la nformacion Por otra parte, se defina Ia
| Incentivos para Motivar la ciudadana, de acuerdo con fos resuftados : s | ] . i
[ - 3.1 . . " diagnestico reafizade o modificar el PAAC a0 canformacion de una RIC de MIPG que permita reglizar el andlisis y
Cultura de la Rendicién y del autodiagnoshco de MIPG y revisar las | . . .
| W ' . 2019 s es del caso seguimiento a la implementacion de MIPG
| Petician de Cuentas acciones propuesias para incluiren el |
019 ‘ :
| RETCE 00 MocHEsiS St CE DI | Teniendo en cuenta ko anterior, en el PAAC 2020 se incluira una
es del gaso | " i )
[ actividad para que fa mencionada RIC acompane el analisis de las
| | paliticas de MIPG y definz los alcances y responsables para la
i [ | rmplementacion o manienimiento de las gesliones asociadas a las
| mismas Lo antenor teniendo en cuenta la razon social de la empresa,
| | |sus estatutos y su naturaleza
— - 1 ——— —— ~ —— — 4 ; — _—
T Consclidacion de  informacian  de  las| ‘
| pon | evaluaciones. | Se realiza evaluacion a través de encuestas, se elabaré informe con
| Evaluacion y Reaiizar evaluaciones de los espacios | . . . : -l | oy : 2
| i ‘ 4.1, i Se deberan realizar evaluaciones a la totalidad 100 las resultados de las encuestas de rendician de cuentas e informe de
Retroalimentacion a la presenciales de rendicion de cuentas E N |
Gastién Instiugional - | I de encuentros  presenciales  realizados o | sostenibilidad
e ‘ \ minima & un encuentro por grupa de interés
N rhel N e g 1| L dae o |
Componente 4: Mecanismos para Mejorar 1a Atencion al Ciudadano
T
Subcompaonente Actividades Meta o Producto Porcentaje Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2018
p Avanre
rSe estructure el plan comercial CHEC en el marco del plan comercial
de grupo empresarial consolidande iniciativas de tipo estratégico desds
SUbcompanants 1 la perspectiva de mercaden, ventas y atencidn a clientes
Estruciura Apdmlnlstrallva (refacionamientc) que acage a los segmentos hogares, empresas y
Direccionamiento 1.1 |Disedar el plan comercial 2018 Flan comerciat consolidado 108 gobierna El plan comercial respande a |2 estrategia comercial que
y Estratécico busca llevar soluciones a nuestros clisntes y tener una vision integrada
g de los mismos, respondiende a unos focos comerciales apalancadores.
El plan se sacializa con los responsables y se define realizar un
seguimiento tnmestral al mismo
1 4+ 4 . Fo
I
Instatar y poner en funcionamiento los Para la fecha se cuenta con autoatencion en la pagina web para
¢ |SEnICIos de autoatencion en café infermet XX puntos de auloatencion 80 servicios de pago de cupon actual, mes antenor y copia de factura Los
en municipios y corregimientas de PR café internet no han evolucionado Secretaria General definird modelo
|cobertura CHEC |de contrato, Es una inicrativa para retomar y ejecutar en 2020,
Subcomponente 2 instalar v poner an funcionamienta e tiens en la pagina WEE disponible la atencion remota para tedos los
Fortalecimienta de 'os 22 arenc.'dnyrgmcra ara chientes CHEC a sistema de atencion remota a través de la 100 chentes. Al se puede consultar |2 factura pagos antenor y pago total
Canales de Atencion : traves de la ua :r'?a weh WEHR en funcionamiento Se tiene tambign la interaccion de clientes CHEC con LUCY (ASESOR
N pag VIRTUAL EN TEXTO)
T Adgunr v poner en funcionarn 1 ica T ——— =
r qu’ ayn’;g:fézn ﬁtgct:?n?g?rel:':;a Se realzo la instalacion de las fuentes de la aplicacion mowvit en los
| 23 g P que o Disefic y puesta en funcionamiento de la APP 0 servidores de pruebas de CHEC El 13 de enero de 2020 se realizard




establecer procedimientos de
actualizacion de los mismos

htips fwww datos gov corMinas-y-Energ-a/Rayos-por-Cucutorksci-fk2u i

ubcomponen . . . e
Subcomp tef Actividades Meta o Producto GIERLTE Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2019
Procesos Avance
En los meses de septiembre y octubre de 2019 se realizo la segunda y
tercera sesion del taller "Efecto de las acciones tecnicas sobre la
expenencia del clienle.”
La estralegia de redes colaborativas que se viene desarrcllando con
los lideses, en el afo 2019 se inicio con profesienales, buscando
: | promover upa expenencia del trabajador basada en latoma de
Fortafec X, n ! empleado . conciencia del r, & sentir y & r lograr trabajar en
Subcomponente 3 SRR G Plan de camhio para fertalecer expenancia del lipensa y & actuar, para lograr !
Talenio Humano 2 Gonzolenh e alSiiodatilos empleado y seguemiento a las actividades 420 bienestar;
expenencia del chente ¥ =&g
El 30 de oclubre se realizi el lanzamiente del propodsito de Grupo
| "Contnbuir a la armonia de Ja vida para un mundo mejor”, por medio de
un evento masive
| Se continud con el servicio que presta la Profesional enlace de
Acércate, con el fin de solucionar los requenmientos de los trabajadores
| hacia el area Servicios Corporativos.
i
Realizar jornadas de acompadfamiento al |
Subcomponente 4 proceso PR en las afenciones Seguimento  al  cumpimientc  de  los Se realizaron jornadas de verificacion en las diferentes localidades, al
Narmativo y 41 realizadas por el canal presencial y procedimentos y normatividad de atenmién al 100 procesos PQR en las atenciones realizadas en forma presencial y
Procedimental escnlo, garanbzando que se cumpla el |chenle escria
PHVA de diche acompanamiento
- _ r T — ;
Se recihio el cuarto y quinto informe de la medicion de expenencia del
cliente EFM (enterprise ieedback managemerd), CHEC coaserva los
mejores indicaderes del grupo. respecte a la 3a medicion, se destaca la
disminucion en los incidentes negativos y en la percepcion de mucho
o i esfuerzo, aument, la recomendacion v |2 satisfaccion. En este Gltimo
Maritorear fa medicion de expenencia del | : "
. , informe se recopilaron de lodas tas mediciones realizadas las
51 |chente generando mejoras en los Mejoras entficadas 100 N ) . ;
o axpenencias posiivas y negativas mas recurrentes, con nube de
i palabras que idenifica segdn el tamario lo mas repetido
Subcomponente §
Relacionamiento con el Ef 20 de diciembre se realizo reunion con los dugfios e los procesos
Ciudadano involucrados, la reliazar la retroalimentacion y andlisis de los informes 4
VS
Se realizo seguimiento af tercer tnmestre del Plan Comercial,
svidenciande cumphmiento de las tniciativas
52 |Reahzar S m imi do 100 . . e ;

i Edilimediokiiplanjcee s i Seglimientos eAfgadas El seguimiento del ditima tnmestre del ano 2019 se realizard finalizando
la tercera semana del mes enerc de 2020, se prevé que se cumpliran
todas las iniciativas trazadas

[ Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcompanente | Actividades [ Meta o Producto ! P‘:‘,’_“"""L‘ Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2019
eme s e - - | Avance au S
| | Wensualmente se realizaron avances en los lineamientas de Gobierno
| Actualzacio igi . | b i 43 pa fi
fuahzacion de."pfan de Gobierno Digital Plan de gobiemo dighal actuahzado | Digital, el cumplimiento de la meta para el afic 2019 fue del 82%, la
11 e implementacicn de fas actwidades de senuimiento a cronogramas establecidos | 100 meta planeada era del 80%
| acuerdo con cronagramas establecidos |0 g | La meta para el aio 2020 es llegar al 94% y para el 2021 [a meta es
Subcomponente 1 — - - —{ll=gar a1 100%
Lineamientes de Se realizaron sesiones de seguimiento y avances del instrumente con
| . Rewsar los conjuntos de datos abertos
|Wir=naparencia cioea | publicados y realizar una actuahzacion de S CUSNEER LT
| 5 p yr |Publicacitn de dates abiertos de acuerde con| Se publico en el portal la informacién de rayos de manera autematica
12 | lamiormaciin de CHEC en el portat y 100
|les ineamienics de MINTIC can ETL

La URL de rayes por circuito es la siguiente




Subcomponente/
Procesos

Actividades

Meta o Producte

Parcentaje
Avance

Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2019

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Subcomponente 3

Elaboracion de los
instrumentos de Gestion |
de ia Informacion

31

— +

Subcomponente 4
Criteno Diferencial de
Accesibilidad

41

Subcomponente 5
Manitoreo del Acceso ala b
Informacian Publza

Reafizar diagnéstico del cumplimiento de
fos fienamientos de transparencia pasiva
de acuerdo con los resultades del
autadiagndstico de MIPG y rewisar las
accignes propuestas para incluir en el
FAAC 2020

Acciones para €l PAAC 2020 acordes al

diagnostico realizado

Actualizar semestratmente fos
nsturmentos de gesfidn de la mformacion
publica

l Realzar diagnoslico def cumpfimiento de
los fienamientos de criteno diferencial de
accesibilidad de acuerdo con los
resuftados del aulodiagnostico de MIPG y
revisar as acciones propuestas para
incluir en ot PAAC 2020

Elahorar informe sobre as peticiones de
mformacion publca recibidas en CHEC

instrumentas actuzhzados

Acciones para el PAAC 2020
diagnostico realizado

acordes al

Informe semestral el cual debe contener gl
numero de petciones de nformacian publica !
asi mismo, el numero de solictudes en las gue|
|se nego el acceso

a0

Se aglicaron las herramientas de auiodiagnosticos del Modelo
Integrado de Pianeacion y Gestion MIPG y se identficaron las brechas,
sin embargo, como generalidad en el proceso de difigenciamiento de
las diferentes mediciones (FLIRAG, ITA y Autodiagnostico de MIPG) se
chservo que hacen falla clandades de alcances y responsables para la
implementacion de tas politicas de Participacion cudadana, Rendicion
de cuentas, Critenos diferenciales y alguncs conceptos de
transparencia y acceso a la informacian Por otra pante, se definic Ia
confarmacion de una RIC de MIPG que permita realizar el analisis y
seguimientc a la implementacicn de MIPG

Teniendo en cuenta o antenor, en el PAAC 2020 se incluiré una
actividad para que la mencionada RIC acompane &f analisis de las
politicas de MIFG y defina los alcances y responsables para ia
implementacion o mantenimiento de las gestiones ascoiadas a las
mismas. Lo antenor teniendo en cuenta la razén socia! de la empresa,

sus estatutos v su naturaleza
|

100

Se actualizaron los Instrumentos de gestian de (a informacion poblica |

conforme a la periodicidad establecida en ei esquema de publicacion de
infarmacior

la infarmacion actualizada se encuentra en &l siguiente (ink

http //www chec com co/normatividad/Transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publicalGestion-documental

60

100

Se aplicaron las herramrentas de autodiagnosticos del Modelo
Integrado de Flaneacion y Gestén MIFG y sedentficaren las brechas
sin embargo, como generahidad en el procesa de dilgenciamiento de
fas diferentes mediciones (FURAG. ITA y Autodtagndstco de MIPG) se
observé que hacen fzlta clandades de alcances y responsables para ia
implementacion de las politicas de Participacion ciudadana, Rendicion
de cuentas, Criteros diferencrales y algunos conceptos de
transparencia y acceso a la informacion Par otra pare, se definio la
conformacian de una RIC de MIPG que permita realizar el anahsis y
seguimients & la implementacion de MIPG.

Teniendo en cuenta |o antenor, en el PAAC 2020 se incluira una
actividad para que {a mencionada RIC acompaiie el analisis de las
polificas de MIFG y defina los alcances y respensablas parala
implementacion o mantenimiento de las gestiones asociadas a [as |
mismas. Lo antenor teniendo en cuenta la razon social de la empresa,
sus estatutes y su naturaleza

— 4 — —

Se actualze el informe de sohctudes de informacion pablica, de
acuerdo con las peticiones recibidas en Secretana General

Asi mismo, se modifico el formaio incluyendo algunos item exigidos por !
el ITA, dando asi cumphmiento a la circular

Se modificaron los meses de penodicidad del :nforme, dejando enero y
Julio de cada afio. cen el fin de unificar la informacion can atros informes |
semeastrales como por ejemplo et informe de sostenibilidad, reporte
MAYA, etc

|io anterior se evidencia en el siguiene ink

http /ferww chec com co/Pertals/0/SOLICITUDES Y 20DE L 20INFORMA
CION%20PUB20LICA20ACTUALIZADO %20 JUNICY.2019 xlsx
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Subcomponente/
Procesos

Actividades

Meta o Producto
!

Porcemaje
Avance

Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2019

Componente 6: Otras iniciativas

Subcomponente

i

Actividades

Meta o Producto

Gestion de Clima Etico y
fortatecimiento de la
cultura organizacicnal en
terminos de iMegridad y

| ética

Realzar sondeo de percepcion ética y
valores (medicion de clima efico)

Resultado y analisis de la medicion

Disefiar plan de gestidn éfica 2019 ¢
implementar a8cciones

Actividades
cronograma

programadas y segumienta en|

Porcemtaje
Avance

Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2019

100

100

Desde los equipos de trabajo Plamficacion y Gestidn y Desarrallo
Huimana y Organizacional, s& reakzo medicidn de clima &tico por medio
de |a aplicacidn de un sondeo realzado entre el 8 de abril y el 3 de
mayo de 2019, que tuvo como objetivo conccer i8 percapeion de los
trabajadares en relacion con la gestion etica que se realiza en la
empresa, con el fin de identificar posibles oporunidades de mejora. La
encuesta fue diligenciada por 362 trabajadores GHEC.

Se realizaron entre otras, las siguientes accicnes

Se realizaron capacitacionas en fiesgos de fraude y corrupcion y
diversidad y equidad de género

Se enviaron mensajes masivos en el marco de la campafia
pongamosle sentide” n relacion con conflicto de intereses,
corrupcion, transparencia glecioral. lavado de activos y firanciacion del
terrorismo y dereches humanos

Se socializaron los resultados de la estratega de buzones de la
campafia “pongamosle sentide”

Se realizo el taller “Reconociendo mis valores”, que tuvo como objetive
identificar los aspectos que los frabajadoras valoran de su actuar y la
forma como fo individual impacta el marco ético definido en la
organizacion.

Se realizé una segunda sesion del taller efecto de las acciones técnicas
en la experencia del cliente que inlegra el tema Experiencia del Clhente
y Derechos Humanos

Consokdada del PAAC 2018

Cargo Jefe Area de GeSti
Nombire Maurnicy

Fuma

Segumiento PAAC 2019

Camgp’ Jefe Area Auddoria Interna e)

Nomlbue Nancy Edith Gonzélez Jaramilo
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la Entidad: CHEC S.A. E.S.P.

Sector Adminlstrativo: Empresa de servi

cios putiicos

Departamento: Caldas - Risaralda

Municiplo: Todos los municipios de Caidas y Risaralda {(Excepio

2018]

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

DESCRIPCICN DE LA MEJORA A

BENEFICIO AL

FECHA DE REALIZACION

MOMBRE DEL TRAMITE, PROCESD 2 ACCION ESPECIFICA DE . X DEPENDIENCIA Porcentaje | Actividades C al 31 de
N TIRD DE RACIONALIZACION H AGGION ACTUAL REALIZAR AL TRAMTE. PROCESD O CIMDARANG YD o Estado
© PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RO CEDIMEING iR RESFONSABLE INICIO FIN Avance de 2018
De fos 14 tramites incluidos en gl
Hacen pare  del inventario de CHEC en el SUIT ya se
A ) = . " 5 3l
Inscapcion de tramtes y Diligenciamento de inventano  pero  esta|Diagnésuice  de  tramdes  para|Consulta de En E?m::n;;atg ere‘lnedsiteﬁg ‘S";ggt;’;: du:l:gs
1 |servicios de Drsinbucion en el Administratva SR . pendients ellpoder realzar procesos  de|lramies en|Mayra Ospina 15/02/2019| 3112/2018 , 93 g P 5 4
formatos integrados - o d eecucion se tiene clandad de quién sera su
suIm diigenciamiento  ds|pnonzacion y racionahzacion nomasfilas administrador y para esto se tiens
nrmtos inlagradas programada reumon can ambos
involucrados
En el mes de sephembre inicid en
produccian 8l ménuwo de disponibilidad dai
Servicio afnjado en pagina web A
Se debe envigr por Menor hempo  de novismbre 30 de 2019 se habian
Formulario  electmnico|cuglquier  canral  laj respuesta para|Mataiia Gallo registrado por al madulo 30 solcitudes de
{hsporubehdad  de  servicio de cisponbilidag  del|solictud 8 ncia el Povibiiias de realzar ol G realizar el tramite y|Lilana Maria factiblidad v 9 de disponibilidad
IcIo o s X otalmente| €2IZ2 5 = C
= publico Teenatbgiea servicio con respuestaltramile para sxpedmlo ::eclrﬁill.c:rr:‘e:::ad totalments disponibiidad para|Moncada B e I il
inmediata dentro da ios terminos| realizarlo Glona Yolanda En el siguiente ink se pueden encontrar
de By electronicamente los formulanos en la pagine web
httpe ffwww chac com coffransaccones-
Senvicios-Clientes/Tramites-Clientss-
Nuevos
INTERCAMBIO DE INFORMACION /CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
Gestionar con las Los Lideres de Canalgs Prasenciales
secretarias de Verificacion de la informacidn de L‘iagi:;:r;‘izszsellﬁ r; WLT"I:? ?Ozcéz‘asréiia
planeacién la estralo del inmueble directamente M P )
s \Vienores Rosa de Cabai, Dosquebradas, Villamaria
Cambio de uso del servicio y posibilidad de que el El chente debe con las Secretarias de documentas qua Jorge Enngue v Manizales
astratc de certificac sentar el Planeacio ;i
4 |cambio de estrato (cambio d8no ey o tramies rpradel] PEBSniaLE] oLt acien Lamejora dspende | oo Gacas 14/01/2018| 301022075 Terminada | 100
uso del servico y cambio de estratificacidn no deba |de estratificacién en el | de la respuesta entregada por Manica
momento del £n las Localdades de Dosguebradas y
tarifa en et SUIT) ser tramitade por gl momente deltramile  [cada municipio por o que |a Colorado
tramita Santa Rosa Ios Asistentes empazaran @
clente siNG que s8 gestion se realizara hasta el anvio .
tramitar los certficados de estrauficacian
pueda tramitar a traves y segumients dé raspussta drectamente can las Secratarias de
directamente por CHEC Plansacién

Censolidada del PAAC 2019

Fimna

Cargo

Seguimiento PAAC 2018

.Jg(e Area Auditona Interna (e)
y,

/

Nembfe Nancy Edith Gonzalez Jaramillo
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